MULTIPACK OU kaupade miiiigi- ja tarnetingimused iiksiktellimusteks o M U LTI PACK

([vastuvétmise kuupaev])

Kiesolevaid MULTIPACK OU kaupade miiiigi ja tarne iildtingimusi (“Miiligitingimused”)
kohaldatakse MULTIPACK OU klientidele (,,Ostja“) MULTIPACK OU-It individuaaltellimusel
toodete (,,Kaup“) ostmisel, védlja arvatud MULTIPACK kaupade ostmisel veebipoest
www.multipack.ee. Veebipoes www.multipack.ee sooritatud ostudele kehtivad veebipoe
www.multipack.ee kasutustingimused (saadaval siin: https://multipack.ee/tingimused/).

MULTIPACK OU, registrikood 10490005, kiibemaksukohuslase registreerimisnumber EE 100373682,
juriidiline aadress Peterburi tee 49, 11415 Tallinn, Eesti (,Multipack®).

1. PAKKUMINE, TELLIMUSTE ESITAMINE JA VASTUVOTT

1.1. Ostja poolt tehtud Kauba tellimus (,Tellimus*) nii suulises kui kirjalikus vormis aktsepteeritakse
Multipack'i poolt tellimuse kinnitusega (,Tellimuse kinnitus“), mille Multipack saadab Ostja
e-posti aadressile. Kui Ostja on esitanud Tellimuse suuliselt, siis peale Multipack i poolt e-posti
teel Tellimuse kinnituse saatmist Ostjale kohustub Ostja saatma Multipack’ile tagasi aktsepti,
kinnitades Tellimuse kinnitusel margitud andmete (Tellimuse) digsust.

1.2. Kauba tarne - kauba fiilsiline tarne Multipack’i laost Ostja poolt maatatud asukohta.

1.3. Tellimuse taitmine - ajavahemik, mis on vajalik Ostjaga kokkulepitud spetsifikatsiooni voi
tellimuse alusel Kaupade hankimiseks, tootmiseks vdi muude teiste parameetrite tagamiseks.

1.4. Tellimuse kinnitust, mis viitab ka kaesolevatele Miugitingimustele, kasitletakse siduva lepinguna
Multipack’i ja Ostja vahel (,Leping“).

1.5. Ostja kohustub esitama oma vastuvaited Tellimuse kinnituses sisalduva teabe osas e-posti teel
Multipack’ile 1 (Gihe) t66paeva jooksul arvates Tellimuse kinnituse saatmise kuupdevast . Ostja
poolsel vastuvaidete esitamise korral ei loeta Lepingut Poolte vahel sdlmituks ning Pooled vdivad
jatkata labiraakimisi Tellimuse sisu Ule, seda tapsustades ja/vdi muutes, samuti otsustada
labiraakimisi mitte jatkata.

1.6. Kui Tellimuse kinnituses margitud teave ei kata kogu Tellimuse sisu, loetakse Leping Poolte
vahel sélmituks ainult Tellimuse kinnituses margitud osas.

1.7. Mistahes Multipack’i poolt Ostjale esitatud Kauba pakkumine (,Pakkumine®) kehtib 5 (viis)
kalendripdeva alates selle Ostjale edastamisest, kui Pakkumises ei ole margitud teisiti. Kui Ostja
kinnitab Pakkumise e-posti teel 5 (viie) kalendripdeva jooksul, kasitletakse Pakkumist, mis
sisaldab ka kaesolevaid Mulgitingimusi, Multipack’i ja Ostja vahelise siduva Lepinguna. Kui
Multipack on saatnud Ostjale Pakkumise, mis sisaldab mitut alternatiivi vdi erinevaid
tapsustamist vajavaid tootespetsifikatsioone, koostab Multipack parast Ostjalt vastava kinnituse
saamist konkreetsete toodete ja nende spetsifikatsioonide kohta Mulgitingimuste punktile 1.1
vastava Tellimuse kinnituse.

1.8. Kui Kauba miitigi ja tarne kohta on Multipack’i ja Ostja vahel s6lmitud eraldi leping, mis on kehtiv,
kohaldatakse Poolte vahelisele suhtele vastavas lepingus satestatut.

2. TASUMISE KORD

2.1. Multipack saadab Ostjale arve Ostja Lepingus margitud e-posti aadressile, kui Ostja ei ole
vastavalt Mulgitingimuste punktile 2.2. valinud muud arve edastamise viisi. Ostja kohustub
tasuma arve 3 (kolme) t66paeva jooksul parast arve saamist, kui arvel ei ole margitud teist
maksetahtaega.

2.2. Ostja valib arve edastamise viisi:

2.2.1. elektroonilisel kujul. Arvel on méarge: Kéesolev arve on koostatud elektrooniliselt ja kehtib ilma
allkirjata. Arve saadetakse Ostja volitatud isiku e-posti aadressile. Multipack ei vastuta, kui
Ostja poolt arve saatmiseks maaratud e-post ei td6ta ja/vdi on ebakorrektne. Ostja on
kohustatud viivitamatult teavitama Multipack’i e-posti aadressi, millel Ostja vdtab vastu e-
arveid muutumisest.


http://www.multipack.lv/
http://www.multipack.lv/
https://multipack.ee/tingimused/
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2.2.2. valjatrikituna. Arvel on marge: Kaesolev arve on koostatud elektrooniliselt ja kehtib ilma
allkirjata. Arve saadetakse posti teel Ostja poolt maaratud postiaadressile.

2.3. Kui arve saadetakse elektrooniliselt, siis loetakse, et Ostja on saanud arve katte jargmisel
toOpaeval parast arve Multipack’i poolset saatmist, posti teel saadetud arve loetakse Ostja poolt
katte saaduks seitsmendal paeval parast selle Multipack’i poolt postiasutusele tleandmist.

2.4. Arve tasumisega viivitamise korral on Multipack’il digus nduda Ostjalt viivise tasumist maaras
0,5% (null koma viis protsenti) arve summast iga viivitatud kalendripdeva eest kuni arve kohase
tasumiseni Ostja poolt, kuid mitte suuremas summas kui 10% (kimme protsenti) vastava arve
maksumusest.

2.5. Kui Ostja on viivitanud maksekohustuse taitmisega rohkem kui 60 (kuuskimmend)
kalendripdeva, on Multipack’il 6igus anda nbue vastava volgnevuse sissendudmiseks dle
kolmandatele isikutele (nt inkassofirmad) ja/vdi avaldada Ostja andmed avalikes (vdlgnike)
andmebaasides.

2.6. Kui Multipack on kohustuste taitmata jatmise vdi mittenduetekohase taitmise korral andnud
kolmandatele isikutele lilesandeks teostada Ostja suhtes toiminguid volgade sissendudmiseks,
kohustub Ostja lisaks véla tasumisele kandma ka kdik vola sissendudmiskulud. Vastavad vola
sissendudmiskulud on vastav inkassofirma (voi muu asjakohane ettevote) digustatud vastavalt
oma kehtivale hinnakirjale Ostjalt ise sisse ndudma.

3. KAUBA VASTUVOTMINE JA TARNE

3.1. Tellimust vormistades margib Ostja talle sobiva Kauba tarne viisi ja tarneaja. Kui Multipack'il
puudub véimalus vastava tarneviisi voi tarneaja taitmiseks, kohustub Multipack sellest Ostjat
teavitama, esitades Tellimuse kinnituses tarne taitmise aja. Kauba tarneaega arvestatakse
hetkest, mil toode on Multipack’i laos reaalselt saadaval ning tegelik tarneaeg véib Tellimuse
kinnituses margitust 3 (kolm) td6paeva vorra erineda. Vajadusel on Ostja kohustatud andma
Multipack’ile muud asjakohast ja Lepingu taitmiseks olulist teavet (naiteks kui Kauba vdtab vastu
kolmas isik, nimetades vastav Kauba vastuvdtja, markides ara isiku nime, telefoninumbri ja/véi
aadressi).

3.2. Kaupade tasuta valjastamine toimub Multipack’i kaupluses aadressil Peterburi tee 49, 11415
Tallinn, Eesti. Ostja kohustub Kauba ara viima 3 (kolme) t66paeva jooksul peale Multipack'ilt
e-posti teel vastava teate saamist, et Ostja vdib Kaubale jarele tulla, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti.

3.3. Ostja vdib valida Kauba kattesaamise viisiks Kauba tarne Ostja poolt maaratud aadressile, olles
eelnevalt telefoni teel leppinud Multipack'iga kokku Kauba tarneajas. Tarnekulud sdltuvad
Tellimuse maksumusest ning on jargmised:

Ostudele kuni 99.99 EUR* Ostudele alates 100 EUR*
Tarnetasu Tallinnas 8 EUR* tasuta
Tarnetasu véljaspool Tallinna, 8 EUR* tasuta

mujal Eestis
(*hinnale lisandub kaibemaks)

3.4. Kui tarnet ei ole vdimalik tahtajaks taita, kohustub Multipack votma Ostjaga Gihendust, leppides
kokku uue tarneaja.

3.5. Ostja vdi tema volitatud isik allkirjastab Kauba kattesaamisel saatedokumendi. Kui Kauba
vastuvdtmise ajal avastatakse lahknevusi voi kahjustusi, vormistavad Poolte esindajad Kauba
mittevastavuse kohta vastavasisulise akti.

3.6. Kui Ostja avastab parast Kauba kattesaamist selle mittevastavuse Lepingule, teavitab Ostja
sellest koheselt e-posti teel Multipack’i ja kooskdlastab Kauba tagastamise Multipack’ile.
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3.7. Kui Kaup ei vasta Lepingule, lepib Multipack Ostjaga kokku puuduste kérvaldamise tahtaja.
Multipack kohustub kdérvaldama puudused omal kulul ning kandma Kauba Ostjale
tagastamisega seotud kulud. Kui puuduste kérvaldamine ei ole vdimalik, tagastab Multipack
Ostjale Kauba eest tasutud maksumuse.

3.8. Kui Ostja poolt esitatud pretensioon on alusetu ja Lepingule mittevastavana tagastatud Kaup
vastab Lepingus satestatule, kohustub Ostja kandma Kauba teistkordse tarnega seotud kulud ja
vétma Kauba vastu. Juhul, kui Ostja keeldub eeltoodust hoolimata Kauba vastuvétmisest, ei ole
Multipack kohustatud Kauba eest tasutut Ostjale tagastama.

4. HOIUSTAMINE

4.1. Kui Kauba Muugitingimuste jargne tarne on takistatud asjaoludel, mis ei tulene Multipack’ist,
naiteks (kuid mitte ainult) juhul, kui Ostja margib Tellimusse ebadige tarneaadressi, Ostja
volitatud isik ei ole tarneaadressil kattesaadav, maaratud ajal ei ole véimalik Ostjaga Ghendust
saada, margitud aadressile ei paase ligi vms, Ostja hilineb Kaubale Multipack’i kauplusesse
jarele tulemisega, lisaks ka juhul, kui Ostja seda ise taotleb, antakse Kaup hoiule Multipack’i
poolt valitud kolmandale isikule. Multipack kohustub viidatud juhul tagama Kauba hoiustamise
selleks sobivas kohas ja viisil, tagades, et Kauba seisukord hoiustamise ajal ei halvene ja Kaup
sailitab oma kvaliteedi, vélja arvatud juhul, kui Kauba halvenemine on seotud Kauba spetsiifiliste
omaduste vdi kauba olemusega, mida ei ole véimalik Multipack’il kuidagi mdistlikult valtida.

4.2. Ostja on kohustatud tellitud Kauba oigeaegselt, vastavalt Tellimusele vdi Poolte poolt
kokkulepitule ara viima. Kui Ostja ei vii Kaupa ara 3 (kolme) t66paeva jooksul (v6i muu Tellimuse
kinnituses margitud ajavahemiku jooksul), on Multipack’il digus nduda Kauba hoiustamise tasu,
mis on 0,5% (null koma viis protsenti) Kauba vaartusest iga Kauba araviimisega viivitatud
kalendripdeva eest, kuid mitte rohkem kui 10% (kiimme protsenti) vastava Kauba vaartusest.
Kui Ostja ei vii Kaupa ara 30 (kolmekumne) kalendripaeva jooksul, on Multipack il igus Kaupa
omal dranagemisel kdsutada, sealhulgas Kaup havitada. Sellisel juhul kohustub Ostja hiivitama
kdik Kauba vastuvdtmisega hilinemisest Multipack’ile pdhjustatud kahju, sealhulgas hivitama
Multipack’ile Kauba maksumuse (s.0 tasuma Multipack’i poolt Kauba eest valjastatud arve ka
juhul, kui Kaup on juba havitatud) ning hivitama Multipack’ile Kauba hoiustamise ja/voi
havitamise kulud.

4.3. Tekkiva kahju véahendamiseks on Multipack’il digus pakkuda Kaupa enne Kauba havitamist
kolmandatele isikutele, valja arvatud juhul, kui Kaup on isikustatud Ostja tunnusmarkidega
(kaubamargid, logo vms). Kui Multipack miib Kauba kolmandale isikule, vahendab Multipack
Ostjale valjastatud arve maksumust summa vorra, milles Kaup on védrandatud kolmandale
isikule (kauba hind, transpordikulud jms). Ostjal ei ole digust esitada mistahes vastuvaiteid voi
pretensioone soodustuse suuruse vdi muugitingimuste osas, millistel Multipack on pakkunud
Kaupa kolmandatele isikutele.

5. TAGATISRESERV

5.1. Tarneaegade lihendamiseks, riskide maandamiseks, toodete saadavuse tagamiseks ja
tellimisprotsessi lihtsustamiseks véivad Pooled kokku leppida Kaubareservide (,Reservid®)
loomises Multipack’i poolt. Reservkogused luuakse ja neid uuendatakse regulaarselt Poolte
kokkuleppel vastastikuse e-kirjade vahetamise teel véi Gihepoolselt Multipack’i poolt, hinnates
Ostja senist Kauba tarbimist v6i Ostja antud prognoose Kauba tarbimise osas ning teavitades
sellest Ostjat. Igal juhul ei Uleta Reservkoguste suurus 3 (kolme) kalendrikuu keskmist tellimuste
mahtu vdi MOQ-d (minimaalne tellimiskogus), mille Pooled on omavahel eraldi e-kirja teel kokku
leppinud.

5.2. Ostja vdtab endale taieliku vastutuse kokkulepitud Reservkoguse eest, kohustudes hivitama
Multipack’ile allesjgdnud Reservkoguse maksumuse juhul, kui Reserv muutub ebavajalikuks,
sealhulgas juhul, kui Poolte vahelised lepingulised suhted |6petatakse vdi mistahes muul juhul,
kui Reservkogus muutub Poolte jaoks tarbetuks. Ostja vastutab ka Uleligse Reservkoguse eest,
kui minimaalne tellimiskogus (,MOQ, sealhulgas tootmishélbed®) on suurem kui Reservkogus.
Multipack teavitab Ostjat eeltoodust mdistliku aja jooksul, Ostja kohustub tasuma Multipack’i
poolt esitatud arve 30 (kolmekimne) kalendripdeva jooksul, kui arvel ei ole margitud teist
maksetahtaega.
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5.3. Kui Ostja ei telli Reservkogusega hdélmatud Kaupa 3 (kolme) kalendrikuu jooksul vdi Ostja
tarnemahud vastava Kauba osas on oodatust oluliselt vaiksemad, on Multipack'il digus vaadata
Reservkogused Uhepoolselt Ule ning viia need vastavusse Ostja vimase 3 (kolme) kalendrikuu
tegelike keskmiste tarnete suurusega. Sel juhul hivitab Ostja Multipack’ile Reservi vaartuse ja
korraldab selle tarne 30 (kolmekimne) kalendripdeva jooksul alates Multipack’i vastavast
teatest. Multipack’i poolt edastatud teatele on sel juhul lisatud vastav saateleht Reservi
Uletamise kohta.

5.4. Ostja kohustub:

5.4.1. edastama Multipack'ile prognoosi kvartali, poolaasta ja/v6i kalendriaasta ndudluse kohta, kui
see on vajalik Reservkoguste tagamiseks. Ostja kohustub teavitama Multipack’i néudluse
muutusest, peale mida vaadatakse Reservkogused Poolte poolt vastavalt ule ja kinnitatakse
Poolte poolt e-posti teel;

5.4.2. teavitama Multipack’i koheselt vajadusest Idpetada Reservi tdiendamine. Parast sellise teate
saamist on Ostja kohustatud vélja ostma kdik allesjadnud Reservkogused, sealhulgas
tootmises voi tarnimisel olevad Reserviga hdlmatud Kaubad;

5.4.3. ostma valja ulejaagi, kui MOQ on suurem kui Ostja ostutellimuse kate;

5.4.4. tasuma MultipacK’ile viivist maaras 0,5% (null koma viis protsenti) arve summast
kalendripaevas, kuid kokku mitte suuremas summas kui 10% (kiimme protsenti) vastava arve
summast, kui Ostja ei vii Kaupa digeaegselt ara voi ei tasu esitatud arvet.

5.5. Reservkoguseid ei tohi muuta ilma teise Poole ndusolekuta, valja arvatud Mudgitingimuste
punktis 5.3 satestatud juhul. Muudatused kinnitatakse Poolte poolt vastastikku e-posti teel.

5.6. Kui Reservi loomise tinginud asjaolud muutuvad voi Multipack teatab Ghepoolselt, et Reservi
enam ei moodustata, teavitab Multipack Ostjat Reservi Ulejaagi summast ja esitab Ostjale
Reservi Ulejaagi eest tasumiseks sellekohase arve. Kui Multipack ei ole oma teates maaranud
pikemat perioodi, kohustub Ostja Reservi llejaagi Multipack’ilt tle vétma hiljemalt 30
(kolmekiimne) kalendripdeva jooksul. Juhul, kui Ostja ei vota valja Reservi llejaake viidatud aja
jooksul Multipack'ilt Gle, on Multipack’il 6igus kasutada Reservi llejadke Mulgitingimuste
punktis 4.2. - 4.3. satestatud korras.

6. LOPPSATTED

6.1. Lepingule kohaldatakse ja seda tdlgendatakse vastavalt Eesti Vabariigis kehtivale
seadusandlusele. Kb&ik Lepinguga seotud vaidlused lahendatakse Poolte omavaheliste
labiraakimiste teel. Labirdakimiste ebadnnestumise korral lahendatakse vaidlus Harju
Maakohtus.

6.2. Leping kehtib kuni Lepingust tulenevate kohustuste kohase taitmiseni Poolte poolt.

6.3. Pool kohustub teavitama teist Poolt vdaramatu jéu asjaolude, s.o0 Lepingust tulenevate
kohustuste taitmist takistavate ja Pooltest mitteséltuvate asjaolude ilmnemisest ja nende mojust
e-posti teel viivitamatult parast seda, kui Pool sai kohustuse taitmist takistavast asjaolust teada.
Vaaramatu jou all peetakse silmas mistahes ettenagematut sindmust, mille le puudub Poolel
kontroll ja mida Pool ei saanud maistlikult ette ndha, s.h (kuid mitte ainult) tulekahju, plahvatus,
loodusdnnetused, streik, rahutused ja Ulestdusud, sdda, véimu- ja valitsusorgani otsused. Kui
vadramatu jéu moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja valtel, mil
vaaramatu joud kohustuse taitmist takistas. Juhul, kui Lepingut ei ole vaaramatu jdu esinemise
tottu olnud vdimalik taita pikemal perioodil kui 30 (kolmkiimmend) kalendripéeva, on Poolel digus
Leping Uhepoolselt Ules delda, saates teisele Poolele sellekohase kirjaliku teate. Vaaramatu jou
asjaolude I6ppemisest kohustub Pool teavitama teist Poolt e-kirja teel.

6.4. Multipack tédtleb enda Lepinguliste kohustuste taitmiseks Ostja isikuandmeid. Isikuandmete
toéotlemine toimub vastavalt Isikuandmete kaitse Uldmaaruses satestatule. Multipack loetakse
Lepingu alusel vastutavaks isikuandmete tdétlejaks. Vastutava todtleja poolt toddeldavateks
isikuandmeteks on Ostja poolt Tellimuse esitamisel ja Lepingu taitmisel edastatava teave (s.h
Ostja ees-ja perekonnanimi, arinimi, registrikood, aadress vdi asukoht, e-posti aadress,
telefoninumber, kontaktiisiku nimi ja kontaktandmed, pangakonto number jms). Ostja
isikuandmeid hoiustatakse kuni Poolte Lepingust tulenevate kohustuste kohase taitmiseni voi
kuni muu seaduses satesatud alus seda ette ndeb. Andmete t66tlemisega seotud kisimuste ja
nduete korral palume need esitada e-posti aadressile



